Gebruikershandleiding KISS bestelsysteem

Beste gebruiker van onze veiligheidskleding,

Binnenkort kun je je nieuwe veiligheidskleding bestellen via de bestelsite, https://kiss4.pwg.nl!

In overleg met Enexis is een kledingpakket per functie samengesteld. De kleding die bij jouw functie
hoort, staat vermeld op de site. De site werkt zoals de meeste bestelsites. In onderstaand document
staat uitgelegd hoe deze site werkt.

Je kledingmaten zijn reeds ingevuld voor zover deze bij Wiltec bekend zijn.

Voor een aantal artikelen heb je keuze mogelijkheden, je kan bijvoorbeeld kiezen uit een werkbroek,
een vlamwerende spijkerbroek of een Amerikaanse overall of een combinatie hiervan.

De parka (B650MVAFL/FR), die ook als regenjas gebruikt kan worden, heeft geen voering. Je kan de
softshell jas (B658MVAFL/FR) of het fleecevest (B178MVABW) los dragen en/of als voering gebruiken
in de parka.

Van alle artikelen is een maximum bepaald. Wijzigingen of aanpassingen worden alleen via de
kledingcommissie bepaald.

Om veilig te kunnen werken is er een Instructiekaart Veiligheidskleding per functie opgesteld. In deze
Instructiekaart Veiligheidskleding kun je zien welke kledingstukken je nodig hebt voor de
werkzaamheden die je dagelijks verricht zodat je deze veilig uit kan voeren.

Zorg dat je op de site de juiste kleding bestelt om deze werkzaamheden uit te voeren. De kleding
moet ook regelmatig gewassen worden, houdt daar rekening mee. Op de Instructiekaart
Veiligheidskleding staat vermeld welke kleding professioneel gereinigd moet worden. De kleding die
niet professioneel gereinigd wordt, kan je thuis wassen. Let op: Check voor het wassen het
wasvoorschrift en de was instructie welke je kunt vinden bij het betreffende kledingstuk op deze
bestelsite.

Je krijgt binnenkort een mail van ons met je inloggegevens. Zorg dat je de kleding binnen enkele
dagen na ontvangst van de mail bestelt, zodat je je kleding op tijd ontvangt.

Heb je nog vragen over de kleding? Informeer dan bij je materieelbeheerder. Die kan je verder
helpen.

We wensen je heel veel veilige werkuren in je nieuwe kleding!

Team Wiltec


https://kiss4.pwg.nl/

Dit document geeft een overzicht van de verschillende invulschermen die bij het KISS bestelsysteem
van Wiltec beschikbaar zijn.

Internetbestellen is bedoeld voor het plaatsen van bestellingen op gebruikersniveau. Voor vragen
kan je contact opnemen met Wiltec via e-mail goes@wiltec.nl of telefonisch 0413 — 244445

Het inloggen voor de KISS applicatie gaat via een e-mailadres en een wachtwoord. Je ontvangt deze
gegevens via 2 mails, 1 mail om te bevestigen dat er een account is aangemaakt en 1 mail voor het
instellen van je wachtwoord.

Onderstaand een voorbeeld van deze mails:

KISS KLEDING INFORMATIE & SHOPPING SYSTEEM

Beste T.E.5.T. PWG,

Eris een nieuw account voor u aangemaakt, waarmee u kunt inloggen in KISS. U kunt hierbij inloggen met de volgende
gebruikersnaam: info@pwe.nl.

Uit veiligheidsoverwegingen, is het account geblokkeerd totdat u een wachtweord heeft ingesteld. U ontvangt hiervoor een aparte
activatie e-mail met verdere instructies.

Met vriendelijke groet,
PWG KISS 4.0
[P W]
ra
VEILIGHEIDSKLEDING

KISS KLEDING INFORMATIE & SHOPPING SYSTEEM

Beste T.E.5.T. PWG,
Uw nieuwe account wacht op activering. Volg onderstaande stappen om uw account te activeren.

Om problemen te voorkomen met het instellen van uw wachtwoord, raden wij u aan om eerst alle vensters van uw internet
browser te sluiten.

Klik hier om uw wachtwoord in te stellen.
Indien u niet op de pagina komt om uw wachtwoord in te stellen, knip en plak de onderstaande link dan in de adresbalk van uw

browser:
https://kissd.pwe.nl/ForgotPassword.aspxtid=51098b8c67d8e713d5a45b03a24a2dbd

Met vriendelijke groet,

PWG KISS 4.0

[P w]
8
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mailto:goes@wiltec.nl

Je krijgt onderstaand scherm om je wachtwoord aan te maken.

KISS KLEDING INFORMATIE & SHOPPING SYSTEEM

oo
VEILIGHEIDSKLEDING

Na het invoeren van je (nieuwe wachtwoord) klik je op inloggen. Vervolgens moet je hier een keuze
maken welke artikelen je gaat bestellen: veiligheidsschoenen of veiligheidskleding. Selecteer de
gewenste optie:

B o &

Mijn profiel Retouren Contact

Bedrijf selectie: Selecteer bedrijf X

Bedrijf Pakket Afdeling

Enexis Personeel BV. 2  Binnendienstfuncties - Best Best

Enexis Personeel BV. 2 Veiligheidsschoenen Eest



Nadat je succesvol bent ingelogd, kom je in het basisscherm. Je ziet hier linksboven in oranje
letters de tekst “LET OP: de OCI koppeling is niet juist geconfigureerd waardoor geen bestellingen
geplaatst kunnen worden. Neem contact op met de beheerder van de applicatie”. Deze opmerking
is voor jou niet van toepassing en kan je negeren.
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Mijn profiel Bestellingen Retouren Opmerkingen Contact

Mijn profiet: overzicht [E1

a Bestellingen o Opmerkingen H Retouren
Aantal apenstaande bestellingen: [1] Aantal openstaande opmerkingen: 1 ‘Aantal openstaande retouren: ]
Aantal bestellingen in parking: 0 Aantal recent verwerkte retouren: [}
Aantal door te zetten OCI bestellingen: ]

overzicht || Nieuwe bestelling overzicht | Nieuwe retour

overzicht || Nieuwe opmerking

a Wachtwoord wijzigen i Info pagina I Maten wijzigen

oo
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Je klikt op “nieuwe bestelling”. Je komt nu in de bestelpagina. (zie volgende pagina)

Vervolgens maak je een keuze van het door jou gewenste artikel en klik je op de knop “bestellen”.
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Mijn profiel Bestellingen Retouren Opmerkingen Contact

Mijn profiet: overzicht B3 Bestellingen: Toevoegen E1

Bestelling & TEST. PWG (Enexis Bouwkunde - Tilburg)

Stap 2: Algemene gegevens Stap : Controle Stap 4: Bevestiging

Categorie alle ~
Resterend saldoz 000 [

Product code Product naam Maat Inbezit Laatstbesteld  Max. aantal Bestelperiode  Euro's

== BesopREFLE Parka viamwertragend fluorgeel Enexis. Let op: indien u de parka voorzien wilt hebben van een vaering dient u hier apart het fleecevest B178MVABW of de sofshell B6SBPRE voor te bestellen.M
b o 1 06
- Voorraad

E"‘ BSSBPREFLE Softshell jas viamuertragend fluorgeel Enexis o 1 12256 Bestellen
e

.

2~ BITBMVABWE Fleecevest viamvertragend marine Enexis E
. Voorraad

H
3
& L

=== pasamvavE werkjas vamvertragend fluorgeel / marine Enexis 0 2 107.46 Bestellen
}—1. Voorra
—
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Na het kiezen van een artikel krijg je onderstaand scherm. Je kan hier het gewenste aantal ingeven.
Je maat staat al ingevuld. Het is mogelijk een opmerking te plaatsen bij de maat (bijvoorbeeld 5 cm
korter) of een algemene opmerking voor deze bestelling. Ook zie je hier hoeveel stuks er momenteel
op voorraad zijn van de gewenste maat. Indien de knop van de gewenste maat grijs is, is het artikel
wel gewoon te bestellen maar op het moment van de bestelling (nog) niet daadwerkelijk op voorraad
in het magazijn bij Wiltec. Dit heeft echter geen gevolgen voor je bestelling.

Bestellen [ X|
Product
Product: B658PRBFLE - Softshell jas vlamvertragend fluorgeel Enexis
Aantal *: | 1 |
Maat *: | M v |

Voorraad: 149

Maat opmerking:

Referentie:

Bestellen @ Annuleren

Nadat je op “bestellen” hebt geklikt zie je onderstaand scherm. Je ziet hier de regel “het product is
succesvol toegevoegd”.

B owG Kiss 40 x  + v - A x
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KISS KLEDING INFORMATIE & SHOPPING SYSTEEM € ENEXIS TEST.PWG @ 5]
Mijn profiel Bestellingen Retouren Opmerkingen Contact
Mijn profiet: overzicht B3 Bestellingen: Toevoegen E1
Bestelling & TEST. PWG (Enexis Bouwkunde - Tilburg)

Stap 1: Selectic

Stap 2: Algemene gegevens Stap 3: Controle Stap &: Bevestiging

Resterend saldo; -122.56 ‘é

[r———
Product code Product naam Maat In bezit Loatstbesteld ~ Max.aantal  Bestelperiode  Euro's
F™"| BesoPREFLE Parka viamvertragend fluorseel Enexis. Let op: indien u de parka voorzien wilt heblben van esn voering dient u hier apart het fleecevest B178MVABW of de softshell B558PRE voor te bestallen.M
s ' o  vooraad
E‘"’ BE5EPREFLE Softshell s viamvert-agend fluorgzel Enexis 0 1 12256 Bestellen
"""" B17EMVABWE Flescevest viamwertragend marine Enexis M o 2 7235
. voorraad
=FE G sAMVAYWE Werkjas viamvertragend fluorgeel / marine Enexis o 2 107,46 @
ot
= poschikbaarnoi: NP PPN I PR PYRNN NP PR TR TR PR o



Je kan nu nog meer artikelen bestellen of op het winkelwagenicoon te klikken om in het volgende
scherm te komen.
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Mijn profiel Bestellingen Retouren Opmerkingen Contact

Mijn profiel: overzicht B3 Bestellingen: Toevoegen E1

Bestelling & TEST. PWG (Enexis Bouwkunde. rllhurm‘

Stap 2: Algemene gegevens Stap 3: Controle Stap 4: Bevestiging
Categorie alle v
Resterend saldo: -122,56
Inhoud bestelling
Product code Product naam Aantal Euro’s Maat Aanvullend ‘Aanvullend pakket
BESSPRBFLE Softshell jas vlamvertragend 1 122,56 M
fluorgeel Enexis
Product code Product naam Mazat Inbezit Loatst besteld  Max. aantal Bestelperiode  Euro's
| BeSOPRBFLE Parka viamvertragend fluoresl Enexis. Let op: indien U de parks voorzien wilt dient u hier spart B joor te bestallen M
& o 1 204,06

il | v | - | o [ = | = N

== BessPREFLE Softshell jas viamvertragend fluorgeel Enexis o 1 12256
1
BI78MVABWE Flescavest viamuertragend marine Enexis M o 2 7275

Nadat je alle artikelen in je lijst hebt staan, klik je op “volgende stap”.

Je komt dan in het scherm met je adresgegevens. Deze staan automatisch ingevuld en kunnen niet
aangepast worden.
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Mijn profiel Bestellingen Retouren Opmerkingen Contact

Mijn profiet: overzicht B3 Bestellingen: Toevoegen E1

Bestelling & TEST. PWG (Enexis Bouwkunde - Tilburg)

‘stap 3: Controle stap 4: Bevestiging
Adresgegevens
Afleveradres * Enexis Tilburg v Factuuradres *: Enexis Financiéle Administratie v
Atlasstraat 1b Postbus 40118
5047 RG TILBURG £004 DC ZWOLLE
Nederland Nederland
Overige gegevens
Opmerking:

Extra omschrijving:

oo
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Vervolgens klik je weer op “volgende stap” en kom je in het controlescherm terecht.
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Minprofiel  Bestelingen  Retouren  Opmerkingen  Contact

Mijn profiel: overzicht E3  Bestellingen: Toevoegen E1

Bestelling & TEST. PWG (Enexis Bouwkunde - Tilburg)

: Selectie

Stap 4: Bevestiging

Algemene gegevens
Afleveradres: Atlasstraat 1 b

Factuuradres Postbus 40118
5047 RG TILBURG 8004 DC ZWOLLE
Hederland Nederland [,
Opmerking:
Extra omschrifving:
saldo Informatie
Huidig saldo: 0,00 (Euro's) waarde bestelling 122,56 (Eure's)
Inhoud bestelling
Product code Product naam Aantal Eurc's Maat Aanwullend Aanvullend pakket Parking status
BESEPREFLE Softshell jos viamvertragend 1 122.56 M Budget
fluorgeel Enexis

ao
a
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Als alle gegevens correct zijn ingegeven, klik je op “bevestig”. Je komt dan in onderstaand scherm.
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Minprofiel  Beselingen  Retoursn  Opmerkingen  Contact

a
€ s TG BB

Min profiel: Overziche | Bestelingen: Overeiche Bl | Bescelingen: Tocvorgen B3

Bestelling

& TEST. PWG (Enexis Bouwkunde - Tlburg)

[P]w]
)
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Je bestelling is juist verwerkt en je ontvangt een bevestiging per e-mail van je bestelling. Tevens
wordt je bestelling naar je materieelbeheerder verzonden. De materieelbeheerder keurt de
bestelling (gedeeltelijk) goed of af en de bestelling wordt naar Wiltec verzonden waarna je bestelling

in behandeling wordt genomen. Indien je materieelbeheerder je bestelling (gedeeltelijk) afkeurt, krijg
je hier bericht van.

Retour melden (Doe dit altijd in overleg met je materieelbeheerder)

7



Je hebt in het bestelsysteem de mogelijkheid om van een geplaatste bestelling een retour te melden

als je bijvoorbeeld een andere maat van een bepaald artikel wenst te ontvangen. Via het basisscherm
kan je een nieuwe retour indienen.
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Mijn profiel Bestellingen Retouren Opmerkingen

Wi profiet Overscr E1

@ Bestellingen © Opmerkingen 4=~ Retouren
sntal openstaands bestellingsn: 0 Asntsl openstaande opmerkingen: 0 Aantal apenstaande retouren: 0
Aantal door te zetten OC! bestellingen: 0 Aantal recent verwerkte retouren: 0
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Je komt dan in het volgende scherm waar je aan kan geven van welke bestelling er artikelen retour

komen, en wat de reden is dat dit retour komt. Eventueel kan je hier nog wat aanvullende informatie
vermelden:
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Mijn profiel Bestellingen Retouren Opmerkingen Contact

Mijn profiei: Overzicht B Retour meiding: Toevoegen B
Aigemene gegevens

Medomerker: TEST. PG P 123456, K TES10

B/ izt T
/ﬂﬂfr'g"':’_' [ - [

Reden elecieer) v

e o

e g 2o eEE T —_—

Voot ouder asabingen i arac rdon coar

Verranien pracucten

e Mast  Aanillend Paldket aanvllend Bested Reeds ratour (andere meldinglenl) Nog te retourneren voor besteling Huidig aantal

Geer resultatan gevandan

oo
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We gaan er voor dit retour van uit dat het fleecevest van bestelling 0-18884 te klein is:
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N profil: Oversicit | Revour melding Toevocgen B

Algemene gegevens
[R—— TEST.PWG /P 123456, K 78910
Bedrif / Pakkes Enexis Personesl B.Y. 2
Beseling ™ % o888 - .
Reden * [ Past e ve kiein h
Aamliende informatie
= ateogar o o g § et o oo SO
Verzanden preducten
Maat Aanvullend Pakker Besteld log. Huidi |
sanvullend meldingtent) besteling
™ 1 e
rabben g dient u hiee aparthex esofsnall 5k 5
a
[a
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Je kan hier het artikel aanvinken wat retour komt, en in het achterste veld kan je aangeven hoeveel
stuks er retour komen. Vervolgens klik je op ‘opslaan’:

7§ PWG K340 x4 voo= b
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N profil: Oversicit | Revour melding Toevocgen B

Algemene gegevens
Medewerher. TEST.PWG/P: 123456, K. 78910

Secrif / Pakke Enexis Personesl BY. 2

Beszeling* **: [o-1eeee B
Reden * [ Past e ve kiein h

Asmoullende infarmatie:

] P ——

Verzanden preducten
Code MNaam Maat Aanvullend Pakker Besteld log Huidi |
sanvullend meldingtent) besteling
/ABIVE Fieecevest viamueriragend marine Enexs ™ E 1
aepe Pk vismyertiagend fuororarye Enaxis, Lec optindien u o rabben g dient u hier apart hat esfsnal s o N

BHS8PRE voor te bestelien.

a
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De retourmelding is nu aangemaakt:
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Mijn profiel: Oversicht K1 Retour melding: Inzien E1

Retour melding:  KR-00325 [TE 5T PWG - 27 Zwalle]
A heen | Log
Datum wijziging Type wijziging Retourregel Gebruiker Ouse waarde Nieuwe waarde Opmerking
[ v
200520231334 Ressumeiaing ssngemasia PG TEST.
oo
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Als je op ‘log’ klikt krijg je nog wat aanvullende gegevens:
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N profil: Oversict B Revour metding inzien E1

Retour KR.00325 [TEST. PIWG - Enexis Persanes| BN, 2/ Enexis Binnendisnstfuncries - Zwalle]

Alge

Aige .

Retournummer: KR-00325

Miedenerker TEST. PWG/ P: 123456, K: 78910

Bedrif/ Pakket Enexis Persnes! 5.2 / Enesis Binnendienstfuncries - Zualle
Gemeld ssar TEST PG P: 123456, K: 78910

Do rezaur 002023

Searus: Gemald (20-09-2023)

Sestsiing oasse I

Ragen: Past e e iein

Asnvullende informatie:

Producten retour
Code Naam Besteld Nogte "
1

a
VEILIGHEIDSKLEDING
I EEEEEE——
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Je ontvangt ook een bevestiging in de mail:

wo 20-9-2023 13:55
Py  PWGKISS 4.0 <info@pwg.nl>
KISS - nieuwe retourmelding

Aan  PWG Veiligheidskleding
@ 215 er problemen zijn met de weergave van dit bericht, klikt u hier om het in een webbrowser te bekijken,

KISS KLEDINC INFORMATIE & SHOPPING SYSTEEM

Beste PWG, T.EST,,

Er is op 20-09-2023 een nieuwe retourmelding toegevoegd in KISS.

Algemene gegevens

Retournummer: KR-00325

Datum retour: 20-03-2023 13:54

Bedrijf: Enexis Personeel B.V. 2

Afdeling: Zwalle

Pakket: Enexis Binnendienstfuncties - Zwolle
Medewerker: T.E.S.T. PWG / P: 123456, K: 78910
Geregistreerd door: T.E.S.T. PWG / P: 123456, K: 78910
Bestelling: 0-18884

Reden: Past niet, te klein

Aanvullende informatie:

Status: Gemeld

Producten retour

Code Naam Aantal
B178MVABWE Fleecevest vlamvertragend marine Enexis 1

Met vriendelijke groet,

PWGKISS 4.0

[P [W)
8
VEILIGHEIDSKLEDING

Het pakket kleding kan je, voorzien van een kopie van de melding in de mail, afgeven bij de
materieelbeheerder. Deze regelt dat het pakket retour komt naar Wiltec. Indien de maximale
aantallen van het artikel nog niet zijn bereikt, kan je een nieuwe bestelling plaatsen voor de juiste
maat. Indien de maximale aantallen wel bereikt zijn, zal je moeten wachten tot de goederen retour
zijn gekomen bij Wiltec en verwerkt zijn in je bestelgegevens. Je ontvangt een mail van ons als het
retour verwerkt is en je dus een nieuwe bestelling kunt plaatsen.

11



Opmerking melden door de medewerker

Indien een artikel kapot is en gerepareerd moet worden, is er in het bestelsysteem de mogelijkheid

om van een geplaatste bestelling een opmerking te melden. Via het basisscherm kan je een nieuwe
opmerking indienen.

KISS KLEDING INFORMATIE & SHOPPING SYSTEEM ’ENEXI!

2] ) hal o

|1EsTEwe (@1 @

Wi profiel Bestellingen Resouren Opmerkangen

i [>] a - o
@ Bestellingen @ oOpmerkingen 4= Retouren
Aanal openstaands bestellingen: 0 Rantal opensaande opmeringen: ] ‘Aancal openciaande rezauren: 0
Aantal door te retten OC) bestellingen: [] Aantal recent verwerkte retouren: 0

[ e e o ez e

am“ _

Je komt dan in het volgende scherm waar je aan kan geven van welke bestelling je een opmerking
hebt en wat de opmerking is. Eventueel kan je hier nog wat aanvullende informatie vermelden:

KISS KLEDING INFORMATIE & SHOPPING SYSTEEM € eexs

restows (@18

et E1 Opmerkinges o Bl opmensingen: Tosvoegen B
Wasewaree TESTPWG B 1234567 K 78910
Bt e Enexs Persaneel 83 3 Foais Blopandienstfuncies - Iwale
Cpmerking aver +
Besesing
Opmarisng -

Gewenme venoigiTE

We gaan er voor deze opmerking van uit dat het fleecevest van bestelling 0-15730 een scheur heeft:

KISS KLEDING INFORMATIE & SHOPPING SYSTEEM € s

. -

|restews | @18

Mijn profiel Bestellingen Retouren

i pratiet; Overzcn E3 | Opemerkingen: Gverschn 1| Bestetingen: Overzione 1. pmersingen: Bewerken E1
Opmerking.  KOOI124(TEST PG P 125456, X: 8810 - Enexis Persanee B, 2 Enevs Brnemierschsies - Busi]

KO-00124

TEST.PWG P 123455 /K T8910

Enexis Perscnes B, 2 Eneiis Binmandienstfuncies - Zndie
TEST.PWG/F 123458 K TE10

Gemenste vervoigacie I Q

Asnvullends infarmatis ++

Iz
S —————
J———
Darum Getrner Aamwullende nformatie

(-]
01112023 0904 PG, TEST. Eraitaan scraur 1 08 mouw

12



De opmerkingmelding is nu aangemaakt:

KISS KLEDING INFORMATIE & SHOPPING SYSTEEM é ENEXIS TEST.PWG (@13

M profiel Bestellingen  Retouren

[T SR . e————

Bedrift Enesa PersonesiBY.Z ¥ Dswmvan (0791205 |8 Dewmum £ Stus e o
pmerkingrummer Datum opmerking  Searif Paker Medewerkes  Pers.oe. Gpmerting aver Gpmerking casgorie  Besrelling  Geregtroesd dour  Stas

[} . v - - v v v
000124 G000 Ees PesoreelBNT  Eneds Sonendienstuncies-Zeolle  PWGTEST.  LyisrC Owrg Gen 04570 PWGTEST Open

Je ontvangt ook een bevestiging in de mail:

KISS KLEDING INFORMATIE & SHOPPING SYSTEEM

Beste PWG, T.ES.T.,

Eris een opmerking bijgewerkt in KISS.

Algemene gegevens

Opmerkingnummer: K0-00124

Datum opmerking: 01-11-2023 09:03

Bedrijf: Enexis Personeel B.V. 2

Afdeling: Zwolle

Pakket: Enexis Binnendienstfuncties - Zwolle
Medewerker: T.ES.T.PWG / P: 123456 / K: 78510
Geregistreerd door: T.ES.T.PWG / P: 123456 / K: 78310
Opmerking over: Overig

Opmerking categorie: n.v.t.

Bestelling 0-15730

Opmerking: Er zit een scheur in de mouw
Gewenste vervolgactie: n.v.t.

Status: Open

Toegevoegde aanvullende informatie

Geplaatst door: T.ES.T.PWG
Geplaatst op: 01-11-2023 05:04
Aanvullende informatie: Er zit een scheur in de mouw

Met vriendelijke groet,
PWG KISS 4.0
[P[W
A
VEILIGHEIDSKLEDING

Je pakket met de kleding kun je, voorzien van een kopie van de bevestiging in de mail, afgeven bij de
materieelbeheerder. Deze regelt dat het pakket retour komt naar Wiltec. Wiltec zorgt voor het
oplossen van de opmerking. Je ontvangt een mail van ons als de opmerking verwerkt is en wat
eventueel de vervolgacties zijn.
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